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1. Accede desde tu panel de control a “Woodoo”
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2. En el Menu “Recepcion Online > Basico > Pasarelas de Pago”
busca Redsys y haciendo click en el “+” anadelo a “Tus Pasarelas de
Pago”
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3. Una vez anadido, da click en “Editar” y completa los datos necesarios
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4. Detalle de los Datos Necesarios

Cliente id:
Cliente Secreto (lo proporciona Redsys
directamente y consta de 32 caracteres):

Terminal : 01
(Cambia solamente si es necesario)

Previamente tendrias que haber ya contactado con Redsys y haber obtenido una cuenta con ellos.

Cliente ID: Numero unico de identificacion del comercio
Cliente Secreto (Clave Secreta): es una clave alfanumérica de 32 caracteres. No tiene nada que ver con la
contrasefna de acceso a la extranet de Redsys.

e Generalmente Redsys te da una “clave secreta” de TEST (prueba) para que una vez hayan hecho todas
las comprobaciones necesarias te la puedan cambiar por una “clave secreta” REAL (también de 32
caracteres)

Terminal: Dejar siempre con el nimero por defecto
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5. Modelo de Reserva: Cambia el modelo de reserva a PAGO para activar la re-direccion
a la pasarela de Redsys
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Modelo de Reservas
Modelo de Reservas Diferido

Modelo de Reservas actual: Pago v
. Se requerira este porcentaje del total de la
m - ' reserva como deposito: 75 %
Pasarelas de Pago Redsys Guardar

aDvoo



SELECCIONA FECHAS HABITACIONES > TARIFAS

6. Con esos pasos una persona POodra Ya Y sesomen oo reseava
hacer una reserva en tu motor y sSer resena s 1

Llegada: 21 Ene 2021 Salida: 23 Ene 2021
Precio Total: 130 €

re-direccionado a la pasarela de Redsys para  erecios de Habitaciones

Mostrar Precios por noche Politica de cancelacion

p ro Cesa r e L pa g O 1 x Habitacién Doble ~ 130€ Por favor, cancele esta reserva con 2 dias de antelacién a su
. 2
Todas las Habitaciones 130€ I_I-egada para evitar la penalidad de una noche.

INFORMACION PERSONAL

*Si no eres re-direccionado a Redsys significa
que la clave configurada es de TEST

Nombre Direccion

Apellido Ciudad

6.1 Si la clave secreta era de TEST entonces e - y
llegado a este punto tendras que contactar «| | reterone
con Redsys y:

2 ~ 0 ~ ey ~ Tus datos personales no se utilizaran para fines
comerciales ni difundiran a terceros en virtud de la ley de
proteccién de datos vigente Wubook Politica de
Privacidad

- Darles acceso a tu pagina web donde
este integrado el motor para que hagan
una reserva de prueba y te cambien la
clave a REAL o cofimar  esen s e pag de 55 € ) g (s Aceprod  ~mE——

' CONFIRMAR LA RESERVA

- La Cl.a Ve R EA L h a y q U e S U Stitu i rl.a CO m O * He leido y acepto Wubook Politica de Privacidad. Autorizo el establecimiento NOMBRE PROPIEDAD al tratamiento de

mis datos personales

explicado en el paso 3 anteriormente. e L S N
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7. Reservas Generadas: Pendientes de Confirmacion y Confirmadas
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1610465857 = TEST (0 12 Ene 16:37 21 Ene » 23 Ene (2) DBL ()

- Al momento en que una visita es re-direccionada a la pasarela de Redsys se genera en el
sistema una reserva PENDIENTE de CONFIRMACION para bloquear fechas. Si el pago va a
buen fin, el estado de la reserva pasara a CONFIRMADO de forma automatica. Pero, si la visita
abandona el proceso de pago o el pago no va a buen fin, la reserva se queda siempre como
pendiente de confirmacidén y es la propiedad que tendra que rechazarla o aceptarla de forma
manual en caso de contactar con el cliente y obtener otra forma de garantia.

e Aceptar o Rechazar la reserva asi como Cancelar una reserva confirmada a través del Motor de

Reservas, DEBE hacerse siempre en la extranet de WOODOO (canal de venta) y no en ZAK
(canal de gestion)

aDvoo



8. Aqui puedes configurar un automatismo que rechace automaticamente todas
las reservas no confirmadas después de 1 hora de haber sido generadas
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La contratacion con Redsys asi como la obtencion de las claves (test y real)
necesarias para la correcta conexidn de la pasarela de pago se deben gestionar
entre la propiedad y Redsys (Banco) directamente. WuBook no puede intervenir en

este proceso.




Doo Gracias

Contactanos: help-es@wubook.net
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